MANUAL DE USUARIO.

El sistema de buzon de quejas y/o sugerencias electronico permite atender las quejas o
sugerencias de los Estudiantes; para elevar la Calidad del Servicio Educativo,

fomentando los valores del Instituto.

Para ingresar tu queja o sugerencia ingresa a la pagina del Instituto

(www.itvalledelyaqui.edu.mx), y haz click en el siguiente enlace:

i i . P~ Sembrando con Ciencia
> Directorio
» Organigrama CONSULTA EL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2010
» Calendario escolar

» Examen de Inglés

> PIID 2007 - 2012. < BUZON DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS ELECTRONICO (uso
> Infarme de Rendicid Cuentas
exclusive dentro del Instituto)
2010
» Tecnoldgicos

Fig. 1 Enlace al sistema.

O indica en tu navegador la siguiente direccion:
http://192.168.0.251/sbgs

A continuacioén el sistema te mostrara su pagina de inicio, Fig 2.

INICIAR SESION

Alumnos: El usuario es tu Numero
sefia es tu NIP USUARIO:

'VALLE DEL YAQUI, BACUM, SONORA. KM 25 Carretera a San Ignacio Rio Muerto
Tel.: (643) 4357100 Fax: (643) 4357101

de conty
del sil.
Centro

Buzon de sugerencias: ccomputo@itvalledelyaqui.edu.mx

Fig. 2 Pantalla de inicio.


http://www.itvalledelyaqui.edu.mx/
http://192.168.0.251/sbqs

Para poder ingresar al sistema debes indicar tu usuario y contrasefia, donde el usuario
es tu numero de control y tu contrasena el nip del Sl (Sistema Integral de

Informacion)

El instructivo para el llenado del formulario esta en la pestana de instructivo, Fig. 3

Fig. 3 Instructivo.

NOTA: El uso del sistema es exclusivo dentro del Instituto.



