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PROCEDIMIENTO

PLAN DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

PROCESO: ESTRATEGICO ACADEMICO

CRITERIO DE
ACEPTACION

METODO DE
EVALUACION

CARACTERISTICAS

RESULTADOS DE CAL IDAD

REGISTRO

RESPONSABLE

OBJETIVO: ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

ACCION CUANDO
NO SE CUMPLA EL
CRITERIO DE

ACEPTACION

INSCRIPCION Estudiante Numero de | No. De control | Revision Carga Servicios Corregir numero
inscrito control Gnico documental académica escolares de control
Estudiante con
carga académica
Carga Revision Carga Divisién de | Corregir y
académica documental académica estudios reexpedir carga
debidamente profesionales académica
requisitada
REINSCRIPCION | Estudiante Estudiante  con | Carga Revisiéon Carga Division de | Corregir y
reinscrito Carga académica | académica documental en | académica estudios reexpedir carga
debidamente base al profesionales académica
requisitada manual
normativo
académico-
administrativo
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ACCION CUANDO

CARACTERISTICAS  CRITERIO DE METODO DE NO SE CUMPLA EL
PROEARISIERTE ) RESLLIAPOE ) e o pag ACEPTACION  EVALUACION ~ RECISTRO RESPORSABLE  cRiTERIO DE
ACEPTACION
GESTION DEL | Planeacion, Planeacién del | Planear el | Revision y | Planeacion del | Jefe de | Citar al docente
CURSO ejecuciéon vy contenido del | 100% _de los vo.bo; d_eI jefe | curso y depa[tamento areupién de
verificacién programa en contenldgs_ académico Avance - académico trabajo y que el
tiempo y forma programaticos programético resultado de esa
del Instrumentacio reunién sea la
contenido Entregar n didactica Planeacion del
de los planeacion curso la cual
planes _y e oo e negese
programas del inicio de dias habiles
de estudio. cursos posteriores a la
expresado en notificacion al
el calendario docente
escolar
Cumplimiento de | No tener mas | Verificacion Planeacioén del | Jefe de | Aplicacion  de
la planeacion del | de dos | documental curso y | departamento | correccion  y/o
curso y avance | semanas de Avance académico acciones
programético desfasamiento programético correctivas
con respecto a
la planeacién
del curso
100% del | Verificacion Planeacién del | Jefe de | Aplicacion  de
cumplimiento documental curso y | departamento | correccion y/o
contenido del Avance académico acciones
programa  al programatico correctivas
final del curso
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ACCION CUANDO

PROCEDIMIENTO ~ RESULTADOS ~ CARACTERISTICAS gggf&%gﬁ '\E"\'/EATESAOC%N REGISTRO RESPONSABLE o SE CUMPLAEL
ACEPTACION
Desempefio Porcentgje de | Indice _ de Verificac_:i()n Planeacién del | Docente y jefe Aplicar.el
del grupo aprobacion del | aprobacion por | del indice de | curso y | de depto. | normativo para
grupo. unidad aprobacion avance académico la acreditacion
terminada en programatico de asignaturas,
cada implementar
seguimiento acciones de
mayor al 50% asesoria y/o
tutoria, o
implementar
Acciones
Correctivas
RESIDENCIAS Experiencia | El informe técnico | Cumplimiento | Revision y | Seguimiento Asesor interno | Asesoria y
profesional cuenta con una | de la yerificacién de | del proyepto y revisores seguimie;ntq de
en su campo metqdologia metodologia mfor_mes de res_ldenmas las _deswamones
. previamente parciales y | profesionales del informe
de estudio establecida final
Evaluacion Calificacion Revision  del | Acta de | Asesor Se turna al
minima de | acta de | calificacion interno, comité
70% calificaciones Revisores y | académico para
jefe de | su andlisis y
departamento | reconsideracion
académico
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CARACTERISTICAS

CRITERIO DE

METODO DE

ACCION CUANDO
NO SE CUMPLA EL

PROEARISIERTE ) RESLLIAPOE ) e o pag ACEPTACION  EVALUACION ~ RECISTRO RESPORSABLE  cRiTERIO DE
ACEPTACION
SUSTENTACION | Acto Cumplimiento de | 100% de | Revision Acta de | Division de | Reprogramacion
gECEégI-E)C:\I DE protocolario Ir?o:;echa, lugar y | cumplimiento documental examen estudios del acto
PROFESIONAL de recc_apcmn programadas Constancia de
profesional exencion  de
realizado examen
profesional
REGISTRO DE | Expediente Integrado de | Expediente Revision Lista de | Depto. De | Corregir
TITULO Y para tramite acuerdo a las | entregado vy | documental verificacion de | Servicios expediente y
EXPEDICION de registro especificaciones | aceptado en la gxped_ig:nte de | Escolares enviarlo a
DE CEDULA q Titul de Ia_ _DGEST DGEST en un titulacién DGEST
PROFESIONAL € TIUlo Y | (procedimiento plazo no
Cédula para el registro de | mayor a 40 Acuse de
Profesional titulo y expediciéon | dias  habiles recibo de la
de cedula | después  de DGEST
profesional) realizado y
aprobado el
acto de
recepcion
profesional
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ACCION CUANDO

PROCEDIMIENTO ~ RESULTADOS ~ SARACTERISTICAS EEE-IE'IBA%?)E '\E"\'/EATESEC%N REGISTRO RESPONSABLE o SE CUMPLAEL
ACEPTACION
Titulo y Tiempo de | Maximo 120 | Revisién de | Acuses de | Depto. De | Cuando sea por
Cédula entrega al cliente | dias ] habiles | fechas de | recibo del | Servicios causas
Profesional después de | entrega egresado Escolares !mpytables _ al
aprobado el instituto  aplicar
entregado al acto de acciones
egresado recepcion correctivas
profesional cuando no,
notificar a
DGEST
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PROCESO: ESTRATEGICO VINCULACION
OBJETIVO: ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

ACCION CUANDO NO
CARACTERISTICA | CRITERIO DE METODO DE SE CUMPLA LA
No PROCEDIMIENTO PRODUCTOS S DE CALIDAD ACEPTACION EVALUACION REGISTRO RESPONSABLE CARACTERISTICA DE
CALIDAD
1 Procedimiento | Visitas Realizacion de | Cumplir al | Revision del | Concentrado Jefe del | Acciones correctivas
del SGC para programadas | las visitas | menos 85% de | Reporte de | semestral de | Departamento
Visitas a aceptadas las visitas | Resultados e | visitas a | de Gestion
Empresas aceptadas Incidentes en | empresas Tecnolégica vy
Visita Vinculacion
Visitas Cumplir con el | Cumplir el | Revision del | Reporte de | Docente Se informa al Area
realizadas objetivo objetivo en al | Reporte de | resultados e Académica para
establecido de | menos el 80% | Resultados e | Incidentes en | Jefe del | tomar las acciones
la visita. de las vistas | Incidentes en | Visitas Departamento pertinentes
realizadas Visita de Gestion
Tecnolégica vy
Vinculacion
2 Procedimiento Participacién | Porcentaje de | 50 % de | Revisién del | Informe del | Departamento Realizacion de
parala Promocién | en eventos | Estudiantes matricula total | informe  de | Departamento | de Actividades | eventos culturales y/o
Cultural y culturales y/o | participantes actividades de actividades | Extraescolares deportivos que
Deportiva deportivos anualmente Extraescolar | Extraescolares promuevan la
es participacion del los
Estudiantes
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