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OBJETIVOS DE PROCESOS VALOR FRECUENC VALOR YALOR
ESPERADQ ESPERADO | FSPFRADO
EST;%EE%O ESTRATEGICOS (OBJETIVOS INDICADORES U",\'A'EQHDDADE 1A DE ¢POR QUE?
DE CALIDAD) 2009 MEDICION | ler SEM 2009 | 20. SEM 2009
EFICIENCIA DE EGRESO= (No. DE
ESTUDIANTES QUE EGRESAN, EN EL
PERIODO REGLAMENTARIO (HASTA 12
SEMESTRES) HABIENDO CUBIERTO EL
100% DE LOS CREDITOS , No. DE
ESTUDIANTES QUE INGRESA DE LA 60 % Anual
GESTIONAR LOS PLANES Y COHORTE) * 100
PROGRAMAS DE ESTUDIO
ACADEMICO PARA LA FORMACION Nota: No considerar los egresados después
(=1=10) ==t [0) \/:\ o) = BV NRE] Y[ N\[e] de! periodo de los doce semestres. El valor a
considerar para cada afio sera el promedio
de sus indicadores que se calculen
semestralmente.
CONFORMIDAD CON EL APRENDIZAJE 82 % Semestral
(CREDITOS APROBADOS , CREDITOS
ASIGNADOS)*100
RVICIO SOCIACPR ADO = (No.
DE ALUMNOS PRESTANTES DE o
SERVICIO SOCIAL , No. TOTAL DE 75 % Semestral
ALUMNOS QUE CUMPLEN CON EL
Cada plantel lo
estz_:\blece en % Semestral
funcién de sus
VISITAS A EMPRESAS recursos
(NO. UE ALUMNUD QUE REALIZAN
VISITAS A EMPRESAS , MATRICULA
PROGRAMA CULTURAL 1 FROGRAMA | Anual
PROGRAMA DEPORTIVO 1 PROGRAMA [ Anual
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OBJETIVOS DE PROCESOS VALOR FRECUENC VALOR VALOR
ESPERADO ESPERADO | ESPERADO
EST;;OA$:2IOCO ESTRATEGICOS (OBJETIVOS INDICADORES UI\I\I/IIESIIDDADE IA DE SE:;E’;;E ¢POR QUE?
DE CALIDAD) 2009 MEDICION | 1er SEM 2009 | 20. SEM 2009
REALIZAR LA PLANEACION,
PROGRAMACION , INDICE DE METAS ALCANZADAS
PRESUPUESTACION, PTA = (No. DE METAS DEL PTA
PLANEACION SEGUIMIENTO Y EVALUACION| ALCANZADAS ANUALMENTE , No DE 85 % ANUAL
DE LAS ACCIONES PARA METAS DEL PTA PROGRAMADAS)
CUMPLIR CON LOS *100
REQUISITOS DEL SERVICIO
DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS ,
No. DE MANTENIMIENTOS 90 % Semestral
PROGRAMADOS) * 100
(No. DE MANTENIMIENTOS
DETERMINAR Y REALIZADOS , No. DE 80 % Semestral
PROPORCIONAR LOS MANTENIMIENTOS SOLICITADOS)
ADMINISTRACION DE RE(;%T??AOECE\I(ES/E:?_TOS
PERSONAL DOCENTE CAPACITADO
Lo [HEEUIRE0E CONFORMIDAD CON LOS (INUmero ae personas con piaza aocente 60 % Anual
REQUISITOS DEL SERVICIO capacitado con al menos 20 horas ,
EDUCATIVO PERSONAL DIRECTIVO Y DE APOYO
Y ASISTENCIA A LA EDUCACION
CAPACITADO 60 % Anual
(INUmero ae personal airecuvo y ae
apoyo y asistencia a la educacion
Promedio institucional de la evaluacion al
0
desempefio docente 85 % Semestral
. w Valor
GESTIONAR LA CALIDAD Servicio o 35 absalrg | Semestra
CALIDAD PARA LOGRAR LA ; . ; 80 % Semestral
SATISFACCION DEL ALUMNO tiempo y forma, quejas y/o sugerencias
PLAN RECTOR DE CALIDAD 7 o
(INUMETO T0tal Ge INICAT0res CUMpIAoS 5 % Semestral
Ntmero total de indicadores del plan
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