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IMNC

Instituto  Mexicano
de Maormalizacion y
Certificacion AC.

México, D. F,, 25 de julio de 2008
CEO012.080721

Estimados Clientes del Organismo de Certificacion
de Sistemas del IMNC, A. C.:

Derivado de la implementacion de la norma internacional |SOAEC 17021:2006 — “BEvaluaciin de la conformidad —
Requisitos para los organismos que realizan la auditoria y la certificacion de sistemas de gestion”, hemos realizado a
actualizacion de nuestras condiciones de certificacion. Estas nuevas condiciones de certificacion han sido aprobadas por
el Comité Técnico de Evaluacion de la Conformidad de Sistemas de Gestion del IMNC en su sesion del mes de junio
de 2008, y con base en ellas se ha actualizado el proceso y los procedimientos correspondientes, asi como el
reglamento de uso de marca.

Con base en lo anterior, hacemaos de su conocimiento los elementos mas relevantes, los cuales agradeceremos sean
considerados por su organizacion:

- Se unificaron en un solo documento las condiciones de certificacion de sistemas de gestion de la calidad,
sistermnas de gestian ambiental y sistemas de administracion de seguridad y salud en el trabajo.

- El tiempo maximo para que el auditor valore como atendidas las no conformidades es de 60 dias naturales, en
cuyo lapso se considera o sigujente;

a) A partir de que la organizacion recibe el informe de la auditoria, tiene 30 dias naturales para enviar al
IMMNC la evidencia de la atencidn a sus no conformidades, las cuales seran revisadas por personal
calficado quien tiene la obligacion de realimentar sobre la procedencia o no de esta evidencia;

b} En el caso de que &l IMNC determine que las acciones establecidas y/o ka evidencia de atencion a las
no conformidades no es suficiente, la organizacion puede hacer llegar las veces que sea necesario la
informacion complementaria, siempre y cuando, dicho envio no exceda a los 50 dias naturales a partir
de que recibio el informe de auditoria, de tal manera que el auditor pueda valorar la informacion
proporcionada por la organizacion antes de que se cumpla el plazo maximo de los 60 dias naturales;

¢} Si el auditor determina que ls acciones y/o evidencia son suficientes para atender a sus no
conformidades, éste lo canalizard para su correspondiente dictaminacion;

d} Si el plazo se vence y la organizacién no solventa sus no conformidades, el auditor lider notificara
por escrito al Comité de Dictaminacion, quien tomara las medidas pertinentes y las notificara a |a
organizacion.

- Con excepcion de los casos en que se trate de una ampliacién o reduccion del alcance o, de una re-
certificacion, el alcance del sisterna de gestién no podrd ser modificado una vez que se haya hecho del
canocimiento de la organizacidn por medio del informe de auditeria.

- En ks auditoria de ampliacion del alcance se revisaran todos los requisitos de la norma de referencia y se
atorgard un nueva vigencia de la certificacion de tres aios.

- Las organizaciones deben dar las facilidades para que se ejecuten las auditorias con notificacion a corto plazo
que sean requeridas por el IMNC, las cuales se deben llevar a cabo cuando se presente cualquiera d§
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a) Cuando en un periodo mayor a tres meses antes de la auditoria semestral o anual de vigilancia, se
presente cualquier ¢ambio que afecte las condiciones originales en fas que le fue otorgado el
certificado, tales como: cambios de domicilio, razdn social, propietario, personal clave de |3
organizacion, representante de la direccion, de | estructura del sistema de gestién documentado,
cierre de alguno de sus sitios, el alcance de las operaciones cubiertas por el sistema de gestion
certificado, y cualquier otra que pueda afectar la conformidad del sistema.  En tal case, la notificacion
debe realizarla dentro de los |5 dias habiles siguientes a la fecha en que se presents el cambio;

b) En el caso de que el IMNC tuviera conocimiento, por un tercero, de quejas o reclmaciones
concernientes al sistema de gestion de la organizacion y que pongan en duda a eficacia de éste.

- las organizaciones deben dar fas facilidades para que se ejecuten las testificaciones de desempefioc y
competencia técnica al equipo auditor del IMNC, toda vez que es una situacion independiente del procesa de
certificacién del sisterma de gestion de la organizacion,

- Cuando la organizacion se encuentre en la etapa de re-certificacion, debe considerar que el tiempe trascurrido
entre la revision de la documentacion y fa auditoria en sitio no debe ser mayor a seis meses.

Es importante mencionar que estas condiciones seran aplicables a partir del 25 de agosto de 2008 y en | etapa de re-
certificacion se generara el adendum al contrato vigente donde se incluyan estas modificaciones,

Se anexan los documentos EPECO2 Condiciones generales para lo certificacion de sistemas de gestion y RPECO! Reglomento
para el uso de marcas IMNC — Certificacion de sstemas de gestion.

Sin mas por el momente, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo, y quedo a sus ordenes para cualquier
aclaracion al respecto.

ATEN ENTE

Ing. Martha Laura
Gerencia técni

c.op. Dra. Mercedes lrueste Alsjandre — Direccidn general del [MMC
Helia Anaya Lazdrtegui - Jefatura de logistica de certificacion
Irg. Jorge jimener Rocha — |efatura de certificacion de sistemas
AL Benjamin Escamilla Castille - jefatura de gestion y aseguramiento
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